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Fiche de poste 
 
 

Dénomination du poste : Conseiller ou conseillère à la réussite  
Contrat à durée déterminée d’un an, renouvelable 

Poste dans le cadre du projet Include (label action "Nouveaux cursus à l’université" du PIA3     ) 
 

QUOTITE ETP :  100 % 

 
 
 

1. Identification du poste 

Corps : ITRF/IGE              Catégorie  : A                  Grade :  IGE 
Service : Idip  
Contact(s) pour renseignements sur le poste : Carine Jeangeorge, conseillère à la réussite de 
l’Idip,  cjeangeorge@unistra.fr  
Candidature à adresser uniquement à : idip-admin@unistra.fr  

Fonction exercée 

Conseiller ou conseillère à la réussite (INCLUDE) 

Responsabilité éventuelle 

/ 

Situation du poste dans l’organigramme 

Agent placé sous l'autorité de la directrice de l’Idip 

1. Contexte 
 Le projet Include - INventer les Cursus de Licence pour l'Université de DEmain - fait partie 
des 19 lauréats de la deuxième vague de l'action "Nouveaux cursus à l’université" (NCU) et 
s'inscrit dans le contexte de la réforme du premier cycle des études supérieures.  
D’une durée de 10 ans à compter de 2019 et soutenu par l’Etat dans le cadre du 3ème volet 
du Programme d’Investissements d’Avenir (PIA) à hauteur de 8,2 millions d’euros, le projet 
est porté par l’Université de Strasbourg (ANR- 18-NCUN-0001). 
Piloté par la Direction des études et de la scolarité (DES) et en étroite collaboration avec 
l'Idip, le projet ambitionne de transformer en profondeur l’ensemble de nos licences 
actuelles grâce à un socle pédagogique solide et à 5 leviers d’actions : l’accompagnement des 
étudiants, l’orientation progressive, la personnalisation des cursus, l’internationalisation et la 
professionnalisation des formations. Ce projet vise par ailleurs à mettre en place des 
dispositifs de soutien et d’accompagnement renforcés flexibles et articulés entre eux pour 
mieux répondre aux différentes attentes et besoins des étudiants. 
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2. Mission 
• Accompagner les étudiant·e·s dans leurs stratégies d’apprentissage et leur positionnement 

dans leur parcours d’études 
• Conseiller et former les enseignants et les équipes pédagogiques, ainsi que les autres 

personnels, pour l’accompagnement des étudiant·e·s 
• Encadrer et former les tuteurs et tutrices étudiant·e·s 
• Proposer et conduire des initiatives et mettre en place des outils et des dispositifs pour 

soutenir la réussite des étudiant·e·s, en collaboration avec les autres acteurs, ainsi que pour 
former et soutenir l’action des autres accompagnateurs à la réussite (professionnels, 
étudiant·e·s tuteurs/trices) 

3. Activités 
Activités principales 
• Conçoit et met en œuvre des programmes de soutien à la réussite du parcours des 

étudiant·e·s  
• Acquiert ou conçoit des outils et des dispositifs pour le diagnostic, le soutien et le suivi des 

étudiant·e·s  
• Accueille les étudiant·e·s dans le cadre d’entretiens individuels ou en petits groupes 

• Dépiste, analyse et accompagne les étudiant·e·s qui représentent ou qui sont susceptibles 
de présenter des difficultés de positionnement dans les études, d’apprentissage, ou tout 
autre type de difficultés  

• Aide les étudiant·e·s à développer leurs stratégies d’apprentissage, à mettre en place une 
méthodologie de travail universitaire efficace, à adopter une approche réflexive sur leur 
parcours étudiant 

• Oriente les étudiant·e·s vers les services de l’Unistra adéquats en fonction des besoins et 
peut assurer l’interface 

• Conçoit et anime des ateliers d’aide à la réussite 

• Participe à la création de ressources pédagogiques pour les étudiant·e·s mais aussi pour les 
accompagnateurs/trices (professionnels, tuteurs/trices étudiant·e·s)  

• Conseille et forme les enseignant·e·s et autres intervenant·e·s pour l’accompagnement des 
étudiant·e·s, 

• Participe au pilotage et à la formation dans le cadre du D.U. « Accompagner l’étudiant·e » 
• Coordonne et encadre les actions d’accompagnement, en particulier des tuteurs/trices 

étudiant·e·s, au niveau de l’université 
Activités associées 
• Documente les activités et les protocoles  

• Met en place et suit une démarche qualité 
• Participe aux activités menées à l’université en faveur de la réussite étudiante 
• Assure une veille scientifique et professionnelle 

• Contribue aux recherches menées dans le domaine 
• Contribue à la communication sur le dispositif et les actions 
• Conseille la stratégie du service et de l’université sur la question de l’accompagnement de 

l’étudiant·e 

4. Compétences  
a) Connaissances  

Savoirs généraux, théoriques ou disciplinaires 
• Système éducatif  

• Dispositifs de formation initiale et continue (connaissance générale)  
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• Sciences de l'éducation 
• Pédagogie inclusive 
• Théories de l’apprentissage, psychologie cognitive  

• Troubles des apprentissages (dys - praxie, calculie, orthographie, lexie, …) 

• Facteurs influençant la réussite académique dans les études supérieures 
• Ingénierie pédagogique 
• Fonctionnement de l’université et des missions des services de l’Unistra (à acquérir si non 

maitrisé) 
• Techniques de présentation écrite et orale  
• Langue anglaise : B2 (cadre européen commun de référence pour les langues)  

b) Compétences opérationnelles  

• Conduite d’entretiens individuels et collectifs 

• Élaboration de protocoles  
• Mise en œuvre d’une relation d’aide 
• Travail d’équipe 

• Analyse du besoin 

• Capacité à proposer un plan d’action en cohérence avec les difficultés constatées 
• Très bonne communication écrite et orale 

• Maîtrise des outils bureautiques et de communication 

c) Compétences comportementales   

• Ecoute 

• Sens de l’observation et esprit d’analyse 
• Bon sens du relationnel, patience, tact, respect 

• Bienveillance / empathie 
• Discrétion (respect de la confidentialité / secret professionnel) 
• Bonne capacité d’adaptation 

• Résolution de problèmes 
• Disponibilité, réactivité et capacité à faire face à des situations urgentes 
• Sens des responsabilité et autonomie 

d) Diplôme  

Diplôme souhaité : master en psychologie cognitive ou sciences de l’éducation 

5. Environnement et contexte de travail 
Descriptif du service 

• Nom du service : Idip – Institut de développement et d’innovation pédagogiques 

• Nombre d’agents du service : 23 
• Nombre d’agents à encadrer (éventuellement) : 0 
• Lieu d’exercice : Idip - Campus Meinau 15 rue Maréchal Lefebvre 67100 Strasbourg 

Relation hiérarchique 

Poste placé sous l’autorité de la directrice de l’Idip 

Relations fonctionnelles 

• Equipes pédagogiques 

• Services de l’université (Espace Avenir, service de la vie étudiante, Service de santé 
universitaire, etc.) 

• Associations étudiantes, tuteurs/trices étudiant·e·s 

• Direction des études et de la scolarité, coordination Include 
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• Partenaires institutionnels externes et internes 

Contraintes particulières 

• Disponibilité et réactivité 

• Astreintes éventuelles  

• Déplacements entre les différents sites de l’université et à l’extérieur 
• Permanences sur le Campus Esplanade 
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