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1. RECAPITULATIF DU DISPOSITIF SUIVI & EVALUATION DE L’ACTION 6B :  

Expérimenta�on 18 mois : septembre 2021 à juin 2022 
 
 

 

INSTRUCTION 
(DEC 2020)

• Demande de 
financement 

• Présentation de 
l'action à déployer : 
objectifs, 
échéancier, 
dispositif de suivi, 
livrables et points 
de vigilance. 

• Instruction de la 
demande (COPIL)

• Validation et 
autorisation 
déploiement 

CREATION 
DISPOSITIF 
DE SUIVI

• Rencontre initiale 
avec les porteurs 
d'action avec 
présentation du 
dispositif interne de 
suivi/évaluation : 
11 mars 2021

• Finalisation de la 
Fiche Action : 25 
mai 2021 

SUIVI DE 
L'ACTION

• Partage des 
données et/ou 
indicateurs des 
porteurs d'action 
auprès de l'équipe 
de suivi durant les 
différentes étapes 
du dispositif : 02 
juillet 2021

• Rencontre mi-
parcours équipe 
action/ équipe 
pilotage : 23 
septembre 2021

• Rencontre porteur 
action EAV et 
l'équipe de suivi : 
29/03/2022

FIN DE 
L'ACTION

• Recensement des 
livrables et partage 
de l'équipe action 
(mars 2022)

• Evaluation fin 
dispositif (29 mars 
2022 & COPIL avril 
2022)

• Communication 
des résultats (à 
définir)
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INSTRUCTION DISPOSITIF DE 
SUIVI 

VIE DE 
L’ACTION 

FIN DE 
L’ACTION 

Demande de financement 
 

• Espace Avenir : contrat de 
vacataires étudiants (Accueil et 
accompagnement des 
étudiants de l’Unistra) 

• 100 à 150 heures/semestre 
• Smic horaire : 15.95€ 

brut/heure 
• Début de l’ac�on 01/01/2021 

 

Rencontre ini�ale 
avec les porteurs 
d’ac�on :  

• 11/03/2021 
(LK/CJ/GB) 

• Détails de 
l’ac�on 

• Mission 
principale des 
vacataires 

• Recensement 
disposi�f de 
suivi interne 
(formulaire 
Limesurvey) 

Partage des 
données de suivi 
des porteurs 
d’ac�on vers 
l’équipe de 
suivi :  

• 02/07/2021 
Accueil physique = 515 
3 contrats semestre 2 
2020/2021 (364 
heures) 
 
Prévu 5 contrats pour 
semestre 1 2021/2022 

Recensement 
des livrables  
(mars 2022) 

Présenta�on ac�on : 
• Accueillir et renseigner les 

étudiants de différentes 
composantes/Accueillir les 
« invités » d’EAV/Faciliter les 
interac�ons avec les 
conseillers/ Accompagner les 
étudiants, détecter les besoins 
des étudiants et les orienter 
vers le bon interlocuteur/ 
Assurer un suivi sta�s�que des 
demandes/ Contribuer à la 
communica�on sur les 
missions des différents 
services/ Par�ciper aux 
évènements  

Finalisa�on de la 
fiche Ac�on :  

• 25/05/2021 
(VD/LK/GB) 

Rencontre mi-
parcours équipe 
ac�on/équipe 
suivi :  

• 23/09/2021 
Détails sur les 
données exploitables.  

• 08/10/2021 
Rencontre avec 4 
vacataires – réflexion 
« points relais EAV » 
(observateur) 

Evalua�on fin 
disposi�f 
(29 mars 2022 
& COPIL 
08/04/2022) 

Instruc�on de la demande 
(COPIL) :  

• 05/10/2020 

 Partage des 
données de suivi 
des porteurs 
d’ac�on vers 
l’équipe de 
suivi :  

• Mars 2022 
Accueil physique = 504 
5 contrats semestre 1 
2020/2021 (398 
heures) 

Communica�on 
des résultats 
(à définir) 

Valida�on et déploiement :  
• Letre d’octroie 04/12/2020 : 
• Créa�on d’un eOTP spécial 
• 23595€ sur l’exercice 2021 

Relevé des salaires + état 
d’heures effectuées par les 
vacataires à fournir 
mensuellement 
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2. INDICATEURS d’exigence/pilotage/résultat 

 

 INDICATEURS 2020/2021 : 
Semestre 2 

2021/2022 : 
Semestre 1 

Exigence Nombre de vacataires 3 5 

Exigence Nombre d’heures 
forma�on par 
vacataire (postures, 
ou�ls, fonc�onnement) 

5h 12h 

Pilotage Nombre d’heures 
totales financées sur 
la période 

364 398 

Résultat Accueil physique total 
sur la période 
(contribu�on à 80%) 

515 504 

 
 

3. FIN DISPOSITIF & RECOMMANDATIONS 
  

3.1 Recensement des livrables :  
 Instruc�on en COPIL / Letre d’octroi période 2021/ MAJ letre d’octroi (mars 22) 
 Valida�on fiche projet (25/05/2021) 
 Rencontre entre équipe de suivi et porteur d’ac�on (une rencontre début de 

disposi�f 03/21, mi-parcours 09/21 et fin de disposi�f 03/22) 
 Collecte des données et produc�on des indicateurs d’exigence, de pilotage et de 

résultats (03/22) 
 Résultat enquête globale sur la sa�sfac�on des usagers de l’EAV (disponible : mai-juin 

2022) 
 Bilan de l’expérimenta�on de 18 mois (mars 2022) 

 
3.2 Evalua�on fin disposi�f 

 Certaines différences entre le prévu et le réalisé (voir fiche projet) :  
 1000 heures prévues pour la période 2021 (S1 & S2), total réalisé = 762 heures 
 8 contrats de vacataires prévus & réalisés.  

 Les chiffres concernant l’accueil physique à l’EAV ne peuvent pas être comparés 
puisque qu’en 2020-2021 (sur les mêmes mois), il y avait les confinements. Donc les 
données ne sont pas comparables sur les deux années.  

 Les deux périodes financées, semestre 2 2020-2021 et semestre 1 2021-2022 
présentent une régularité dans le nombre de contrats, d’heures effectuées et d’accueil 
réalisés – le besoin est constant.   



 

4 
Laetitia Koenig – Suivi & évaluation 

 
ANNEXE 1 : LETTRE D’OCTROI 

 

 
Mars 2022 : modifica�on letre octroi pour période janvier 2021 à juin 
2022 (expérimenta�on 18 mois). 
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ANNEXE 2 : COMPTE-RENDU RENCONTRE 11/03/2021
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ANNEXE 3 : FICHE 
ACTION 

| PIA3 INCLUDE | 

 

  
Fiche projet 6. 2. Accompagnement à la réussite - tutorat par les pairs  

Levier  Levier 1 : de nouvelles formes d’accompagnement de l’étudiant.e 

Action Vacations étudiantes « accueil et accompagnement des étudiant.e.s de l’Unistra »  

Porteur(s) politique(s) BT  

Porteur(s) opérationnel(s) 

(Service en appui) 

Espace Avenir 

Comité /Gp de travail Département Offre de Formation, Idip-conseillère à la réussite, Espace Avenir-

chargé d’orientation et insertion professionnelle 

Début de l'action janvier 2021  

Objectifs  

Accueil et accompagnement des étudiants en demande de conseils pour 

l’orientation et la réorientation. 

Cibles Profils étudiants ciblés. Principalement les étudiants en demande de 

réorientation et/ou de poursuite d’étude et/ ou en situation d’échec.  

 

Objectifs opérationnels Accueillir les étudiants, analyser leur demande et leur besoin. Transmettre de 

l’information adaptée et les accompagner pour découvrir les ressources à leur 

disposition, et relayer vers les conseillers à la réussite si nécessaire. 

Objectif  à 10 ans Augmentation de la réussite des étudiant.e.s dans leur formation.  

Faciliter la construction du parcours individuel de l’étudiant.  

Ressources mises à disposition  Etudiant.e.s vacataires sur recrutement  

Montant total action 23 595€ - tutorats par les pairs   

Moyens 2019 0€ 

Moyens 2020-2021 23 595€ (ambassadeurs inclus) 
Livrable(s) 2021 -Au moins 1000h de vacation effectuées  

-8 contrats de vacations établis 

-Rapport de mission par les étudiant.e.s vacataires (1 par personne) ? 

Indicateurs  Minimalement un recensement des étudiant.e.s ciblé.e.s :  

Nb de demandes étudiants traitées à Espace Avenir de janvier à mai 2021 :  

• Accueil physique : 446 

• Accueil mail : 979 

• Accueil téléphonique : 954 

Etat d'avancement  Mi-parcours : 

3 contrats vacataires utilisés sur les 8 prévus pour 2021(semestre 2 2020/2021). 

5 contrats vacataires en prévisionnel pour la deuxième partie de 2021 (semestre 

1 2021/2022) 
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Nombre d’heures effectuées depuis janvier 2021 : 364 heures de vacations 

effectuées de janvier 2021 à fin mai 2021.  

 

Méthodologie/Etat d'avancement 

 

 

Recrutement 

Formation 

Déploiement de la mission 

Evaluation du dispositif mi-parcours 

Evaluation du dispositif fin parcours 

A faire En cours Fait 

 

 

 

 

  

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

X 

X 

   

 

X 

X 

 

 

Point de vigilance Connaissance et cohérence avec les missions de l’accompagnement à la réussite 

déployé par le projet Include. 

La situation sanitaire, entre janvier et juin 2021, ne permet pas de mobiliser les 

étudiants de manière optimale sur cette mission d’accompagnement à la 

réussite.  

 

Articulation Parallélisme du dispositif à vocation pérenne du.de la conseiller.e à la réussite et 

du tutorat par les pairs.  

Date de mise à jour fiche 25/05/2021 
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ANNEXE 4 : Note (EAV – mars 2022) 
 

 


